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Η πιστοποίηση στο IT, στο επίκεντρο
εκδήλωσης της TÜV AUSTRIA HELLAS
Η πρωτοβουλία της TÜV
AUSTRIA HELLAS να
διοργανώσει µια ενηµερωτική
εκδήλωση για τις
πιστοποιήσεις στην
Πληροφορική προσελκύοντας
τη συµµετοχή  µεγάλου
αριθµού στελεχών από
επιχειρήσεις και Οργανισµούς,
απέδειξε  το µεγάλο
ενδιαφέρον που υπάρχει για
το σηµαντικό αυτό ζήτηµα.      

ια ιδιαίτερα χρήσιµη ευκαιρία προκειµένου τα στε-

λέχη των τµηµάτων πληροφορικής των επιχειρή-

σεων να ενηµερωθούν για τα πρότυπα και τις πι-

στοποιήσεις που σχετίζονται µε την ασφάλεια πλη-

ροφοριών, τη διαχείριση των υπηρεσιών πληροφορι-

κής και την επιχειρησιακή συνέχεια, αποτέλεσε η εκδήλωση

που διοργάνωσε η TTÜV AUSTRIA HELLAS την Πέµπτη 13 Ιου-

νίου 2013 στο DIVANI CARAVEL στην Αθήνα.

Τίτλος της ιδιαίτερα επιτυχηµένης εκδήλωσης ήταν ««Integra-

ting IT - ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000, Cloud Security:

From Theory to Practice» και κατά τη διάρκειά της, σηµαντι-

κά στελέχη της εταιρίας µε µεγάλη εµπειρία, αλλά και υπεύθυ-

νοι τµηµάτων πληροφορικής µεγάλων Οργανισµών παρου-

σίασαν στο κοινό τις βασικές πτυχές του θέµατος καθώς και

χρήσιµα case studies.    

Αξίζει εδώ να υπενθυµίσουµε ότι η TÜV AUSTRIA HELLAS

είναι διαπιστευµένος Οργανισµός επιθεώρησης και πιστοποί-

ησης για έναν πολύ µεγάλο αριθµό προτύπων µεταξύ των οποί-

ων και το IISO 27001 για την ασφάλεια πληροφοριών, το IISO

22301 για την επιχειρησιακή συνέχεια, ενώ είναι και αναγνωρι-

σµένη-διαπιστευµένη από την APMG για επιθεωρήσεις και πι-

στοποιήσεις σύµφωνα µε το IISO 20000. Αυτήν τη στιγµή, η

TÜV AUSTRIA HELLAS κατέχει ηγετική θέση στην αγορά της

πληροφορικής στα παραπάνω πρότυπα τόσο στην Ελλάδα

όσο και στον ευρύτερο χώρο της ΝΑ Μεσογείου.

Χαιρετισµοί
Κατά την έναρξη της εσπερίδας ο κος ΙΙωάννης Καλλιάς (εεικό-

να 1) -- Γενικός ∆ιευθυντής της TÜV AUSTRIA HELLAS– έδω-

σε το στίγµα της εκδήλωσης αναδεικνύοντας το σηµαντικό ρό-

λο που διαδραµατίζει παγκοσµίως η εταιρία στον τοµέα των πι-

στοποιήσεων και αναφέρθηκε ειδικότερα στις υπηρεσίες της

που σχετίζονται µε την πληροφορική και τον ηγετικό ρόλο που

κατέχει. Στη συνέχεια απηύθυνε χαιρετισµό ο κος ΑΑνέστης

∆ηµόπουλος, - Αντιπρόεδρος του ISACA Chapter Athens –

επισηµαίνοντας τα οφέλη που προκύπτουν από τις σχετικές

πιστοποιήσεις σε όλα τα επίπεδα του Οργανισµού, ενώ πα-

ράλληλα αξιοποίησε την ευκαιρία να αναδείξει τις πιστοποι-

ήσεις σε προσωπικό επίπεδο που παρέχει το Ινστιτούτο παγ-

κοσµίως. Την εκδήλωση χαιρέτησε και ο κος ΤΤάσος Αλέφαν-

M



τος – Πρόεδρος του itSMF Ελλάδος -  υποστηρίζοντας ότι οι

πιστοποιήσεις και υπηρεσίες πληροφορικής µπορούν να απο-

τελέσουν πυλώνες ανάπτυξης για τις επιχειρήσεις. Τους χαι-

ρετισµούς της εκδήλωσης έκλεισε ο ∆ρ. ΣΣταµάτης Τουρνής –

Εκπρόσωπος του BCI σε Ελλάδα και Κύπρο – ο οποίος επι-

σήµανε τη σπουδαιότητα ένταξης της «Επιχειρησιακής Συνέ-

χειας» σε όλους τους Οργανισµούς ως κοµβικό παράγοντα

αξιοπιστίας και ποιότητας που προσδίδει αξία, καθώς και την

ιδιαίτερα σηµαντική συµβολή των σχετικών προτύπων στην υιο-

θέτηση πλάνου BC.

1η ενότητα – Η αξία της πιστοποίησης στο IT
Το βασικό µέρος της εκδήλωσης άνοιξε ως Key Note Spea-

ker η Dr. AAngelika Plate (εεικόνα 2) - Ηead Editor του ISO

27001- µια ιδιαίτερα σηµαντική παρουσία στο χώρο αφού έχει

συνδέσει το όνοµά της µε τη δηµιουργία του συγκεκριµένου

προτύπου το 2005 και συµµετείχε ενεργά και στη νέα του έκ-

δοση που θα δηµοσιευθεί σε λίγο καιρό. Στην παρουσίασή της

η Dr. Angelika Plate ανέπτυξε σε µεγάλο βαθµό τις διάφορες

πτυχές της αναθεώρησης των προτύπων ISO/IEC 27001 και

ISO/IEC 27002, τονίζοντας ιδιαίτερα τη βούληση και υλοποί-

ηση της εναρµόνισης των συστηµάτων διαχείρισης. Αναφέρ-

θηκε επίσης στη δηµιουργία µιας οµάδας δράσης µε σκοπό την

ανάπτυξη κοινής δοµής των προτύπων, πανοµοιότυπων κειµέ-

νων και κοινών ορισµών. Αναφορικά µε το περιεχόµενο του

προτύπου ISO/IEC 27001, περιλαµβάνει µια υψηλού επιπέδου

δοµή, µε 10 επιµέρους άρθρα που αφορούν διάφορους το-

µείς µεταξύ των οποίων είναι το περιεχόµενο του Οργανισµού,

η ηγεσία, ο προγραµµατισµός, η υποστήριξη, η αξιολόγηση

κ.ά. Η οµιλήτρια αφιέρωσε σηµαντικό κοµµάτι της παρουσία-

σής της και στο περιεχόµενο του προτύπου ISO/IEC 27002,

καθώς και στα υπόλοιπα πρότυπα ISO/IEC 270xx.

Στη συνέχεια η κα ΑΑργυρώ Χατζοπούλου (εικόνα 3) - Επικε-

φαλής Επιθεωρήτρια και Υπεύθυνη του Τµήµατος Επιθεωρή-

σεων Πληροφορικής της TÜV AUSTRIA HELLAS – αφού

πρώτα “τεστάρισε” τις γνώσεις του κοινού γύρω από το clo-

ud, µας βοήθησε µε ένα ιδιαίτερα προσιτό και επικοινωνιακό

τρόπο να αντιληφθούµε τη σηµασία της πιστοποίησης των

υπηρεσιών και των παρόχων cloud. Η κα Χατζοπούλου επι-

σήµανε ως κοµβικής σηµασίας την παράµετρο της ασφάλειας

στο cloud, τονίζοντας την ανάγκη της λύσης µιας ανεξάρτη-

της, τεκµηριωµένης και ελεγχόµενης διαδικασίας ελέγχου µε εύ-

ληπτο, µετρήσιµο και διεθνώς αναγνωρισµένο αποτέλεσµα που

θα επιτρέπει στους παρόχους υπηρεσιών cloud computing όχι

µόνο να λένε ότι είναι ασφαλείς, αλλά και να το δείχνουν! 

Οι διαδικασίες διασφάλισης της εµπιστευτικότητας σε ση-

µαντικές παραµέτρους του IT όπως τα data center, οι εφαρ-

µογές και οι υπηρεσίες, ήταν το θέµα που µας ανέπτυξε ο
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κος TThomas Doms, Senior Consultant Project Development

της TÜV TRUST IT/TÜV AUSTRIA GROUP. Η εταιρία προ-

σφέρει µια σειρά από υπηρεσίες πιστοποιήσεων σε πολλούς

τοµείς που σχετίζονται µε τις υποδοµές IT και ο οµιλητής πα-

ρουσίασε εκτενώς τις διαδικασίες υλοποίησης αυτών. Επίσης,

τόνισε τα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από τη συµµόρ-

φωση µε διεθνείς βέλτιστες πρακτικές ασφάλειας στο περι-

βάλλον αποθήκευσης και διαχείρισης των δεδοµένων, όπως εί-

ναι η αναβάθµιση της ποιότητας, απόδοσης και παραγωγικό-

τητας των data center, καθώς και ο συνεχής έλεγχος της αξιο-

πιστίας σε ό,τι αφορά τις εφαρµογές. 

Την πρώτη ενότητα της εσπερίδας έκλεισε η παρουσίαση του

κου ΚΚωνσταντίνου Γκαβαρδίνα - Senior Consultant της Priority –

µέσα από την οποία είχαµε την ευκαιρία να αντιληφθούµε τα

οφέλη ενοποίησης των τριών προτύπων, δηλαδή της ασφάλειας

πληροφοριών, διαχείρισης των υπηρεσιών πληροφορικής και επι-

χειρησιακής διαχείρισης. Για τα τρία αυτά πρότυπα, παρά τις δια-

φορετικές οπτικές τους, υπάρχει δυνατότητα συσχέτισης των

διεργασιών τους και σηµείων ενοποίησης στο πεδίο εφαρµογής

τους. Ο οµιλητής παρουσίασε πώς αυτή η ενοποίηση υλοποιεί-

ται στην πράξη, πότε είναι εφικτή και ποια µεθοδολογία ακολου-

θείται. Στα οφέλη ενοποίησης περιλαµβάνονται µεταξύ άλλων η

ευθυγράµµιση των εταιρικών στρατηγικών, η αξιοπιστία προς τους

πελάτες για την παροχή αποτελεσµατικών υπηρεσιών, το αντα-

γωνιστικό πλεονέκτηµα και η µείωση του κόστους υλοποίησης. 

2η ενότητα – Μελέτες Περίπτωσης 
Στο δεύτερο µέρος της εσπερίδας παρακολουθήσαµε πα-

ρουσιάσεις µε τη µορφή case studies, µέσα από τις οποίες εί-

χαµε την ευκαιρία να δούµε πώς γίνεται στην πράξη η υλο-

ποίηση των διαδικασιών πιστοποίησης στο IT. Οι οµιλητές που

ανέλαβαν αυτό το έργο είναι υπεύθυνοι τµηµάτων IT που µοι-

ράστηκαν µε το κοινό την εµπειρία τους και τα οφέλη που προ-

έκυψαν από την πρακτική εφαρµογή των προτύπων. Συγκε-

κριµένα, ο κος ΡΡοµπερτ Γκόγκλης - Υποδιευθυντής στη ∆ιεύ-

θυνση ∆ιαχείρισης Έργων της Alpha Bank – παρουσίασε το έρ-

γο πιστοποίησης IT service management, ένα έργο ιδιαίτερα

απαιτητικό µε σηµαντικές προκλήσεις. 

Στον ίδιο τοµέα (τραπεζικό) αλλά σε διαφορετικό πεδίο δρά-

σης (επιχειρησιακή συνέχεια) αναφέρθηκε ο κος ΓΓεώργιος

Στρατόπουλος - ∆ιευθυντής Οργάνωσης της Alpha Bank - ο

οποίος ανέδειξε την προστιθέµενη αξία της επένδυσης που

προσδίδει η πιστοποίηση µε το πρότυπο ISO 22031, καθώς και

τα διάφορα οφέλη µεταξύ των οποίων είναι η δηµιουργία κουλ-

τούρας επιχειρησιακής συνέχειας στα στελέχη της τράπεζας. 

Στη συνέχεια ο Συνταγµατάρχης ΑΑντώνης Κατσιγιάννης - Κέν-

τρο Πληροφορικής Υποστήριξης Ελληνικού Στρατού – σε µια

ιδιαίτερα ενθαρρυντική κίνηση εξωστρέφειας του Ελληνικού

Στρατού µοιράστηκε µαζί µας την εµπειρία του από την επιτυ-

χή πιστοποίηση του Κέντρου κατά ISO 27001, παρουσιάζον-

τας τις ιδιαιτερότητες του έργου αλλά και τα οφέλη που προ-

έκυψαν, όπως η τυποποίηση όλων των εγγράφων που απαι-

τούνται στις διαδικασίες, η ενιαία λειτουργία των τµηµάτων µε

το ίδιο σύστηµα ασφάλειας πληροφοριών και η πιο εύκολη επι-

βολή πολιτικών ασφάλειας. 

Η εκδήλωση έκλεισε µε την παρουσίαση της κας ∆∆ήµητρας Βί-

τσα – Υπεύθυνης Αντιµετώπισης Περιστατικών στο Ίδρυµα Τε-

χνολογίας και Έρευνας -  που αναφέρθηκε στο έργο και τους

στόχους της  Οµάδας ∆ιαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας

FORTHcert του ITE.  iTSecurity

40 | security

REPORT
Η πιστοποίηση στο IT, στο επίκεντρο εκδήλωσης της TÜV AUSTRIA HELLAS


